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Hodnoty a principy



Comfort
thanks to Rieter

Delight Fight

for
profits

your
customers

Rieter is a publicly-listed Swiss industrial group providing innovative
solutions to the global textile and automotive industries.
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Hodnoty a principy spolecnosti Rieter

Zakladni hodnoty urcujici obchodni
tinnost spoletnosti Rieter jsou shr-
nuty ve tfech hlavnich cilech:
Delight your customers —

Enjoy your work —

Fight for profits.

Spoletnost Rieter miize byt ispésna
pouze tehdy, pokud bude naplhovat
ocekavani svych zakaznikl a za
predpokladu, ze jeji zaméstnanci
vykonavaji svou praci se zaujetim

a nadSenim a pokud dlouhodobeé
vytvafime pridanou hodnotu pro své
akcionare.

Spoletnost Rieter je dodavatelem
vyrobki a sluzeb, ktere prispivaji

k pohode a pohodli jejich zakaznikii,
proto se v nasi kazdodenni praci
snazime Fidit heslem Comfort thanks
to Rieter.

Winterthur, srpen 2003
VWykonny vybor spolecnaosti Rieter



Vznik a historie templu

Spoletnost Rieter v roce 1994 urcila
a popsala zakladni hodnoty a cile,
které vyjadfila pomoci symbolu ve
tvaru templu. Konstrukci tohoto
templu tvofi tfi sloupy, které i nadale
symbolizuji naSe zakazniky, spolupra-
covniky a akcionafe.

P¥i blizSim pohledu na tento templ
zjistime, ze jeho stfechu tvofi heslo
.Comfort thanks to Rieter”, které je
jednoticim prvkem vSech naSich tin-
nosti. Jsme primyslovou spoletnos-
ti, ktera vyuziva vlastnich zkuSenosti
a dovednosti pfi vyvoji inovativnich
feSeni pro textilni a automobilovy
prumysl, které pfispivaji k pohodé

a pohodli zakazniku.

Abychom dosahli Uspéchu, je treba
se zamerit na tfi oblasti, které jsou
vepsany do sloupcl:

Delight your customers, Enjoy your
work, Fight for profits.

V testine vyjadreno hesly:

Potesit zakazniky, Mit radost z prace,
Usilovat o zisky.

Na nasledujicich strankach je vy-
svetleno, co se skryva za temito za-
kladnimi hesly, jaky je jejich viznam
a jakym zplisobem hodlame zjistovat,
zda v téchto pro nas dulezitych ob-
lastech dosahujeme pokroku.



Dusledkem personalnich zmén

a zaclehovanim novych jednotek do
organizacni struktury spoletnosti
Rieter, dochazi v poslednich letech

k tomu, Ze vzrustajici pocet nasich
spolupracovnikli neni seznamen

s chramem Rieter, jeho historii,
vykladem a jeho uplatnénim v pra-
covnim zivoté. Navic mnoho lidi dnes
uz nechape plivodné zamysleny
vyznam slov, z nichz mnoha take diky
vyvoji na trhu zastarala.
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Viykonny vybor spoletnosti se ztech-
to diivodi rozhodl hodnoty vyjadrene
v Rieter chramu prehodnotit, upravit
a uvest znovu v zivot. Tento chram

a hodnoty jim vyjadfene slouzi rovnéz
take jako zasady urcujici tinnost cele
spolecnosti a jsou klicovymi principy
pro kazdeho zaméstnance. Hodlame
dusledné trvat na uplathovani téchto
zasad a budeme klast duraz na jejich
zavadeni, ktere hodlame sledovat,
abychom dokazali neustalym proce-
sem zlepSovani naplnit naSe predse-
vzeti, tedy ziskavat pfidanou hodnotu
pro naSe zakazniky, spolupracovniky
a akcionafe.



Delight your customers

Orientace na zakaznika

Smyslem nasi prace a obchodni €in-
nosti je maximalni orientace na po-
treby a pozadavky zakaznika, protoze
spokojeny zakaznik plati naSe mzdy,
naSe dodavatele a spoluvytvafri zisk
pro nase investory.

NaSe vyrobky a sluzby musi byt vzdy
na takove {rovni, aby splhovaly
pozadavky a predstavy zakaznikli

a prispivaly k jejich obchodnimu
uspechu. Nasim cilem je reagovat
na potfeby zakaznika rychleji neZli
naSe konkurence, realizovat zakazky
vynikajicim zplisobem a vtas uvadeét
vyrobky a sluzby na trh.

Inovace a vyrobky

NaSe spoletnost je nadnarodni

a pusobi v ramci globalniho kon-
kurentniho prostredi. Abychom
udrzeli a posilili na8i pozici na trhu, je
nezbytné neustale inovovat ve vSech
oblastech naSi €innosti.

Musime také neustale zlepSovat
naSe vyrobky a postupy v oblasti kva-
lity, poskytovanych servisnich sluzeb
a produktivity.

Dusledné dbame, aby naSe pusobeni
bylo v souladu s Zivotnim prostfedim,
recyklujeme a vzdy zvazujeme otaz-
ky, které se tykaji bezpetnosti.



Supplier of Choice

Nasim cilem je vyvijet nova feSeni
spoletné s nasimi zakazniky a stat se
tak pro né ,, dodavatelem volby”.

Tohoto cile hodlame dosahovat tim,
ze budeme dodavat zadané zbozi

a servisni sluzby za konkurence-
schopné ceny a tim, ze budeme
kvalifikovang, pruzné a rychle hledat
v soucinnosti s nasimi zakazniky fe-
Seni, ktera jsou pro né nejvhodngjsi.
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Hodnoceni

Nasi konkurenceschopnost a ori-
entaci na zakaznika hodlame mefit
a zajistovat pomoci nezavisleho
hodnoceni téchto velicin.

Tim, Ze provadime ,,Pruizkumy schop-
nosti udrzet zakaznika” , ziskavame
celkovy prehled o tom, jak nas nasi
zakaznici vnimaji. Na zaklade sta-
tistik urcujeme nasi pozici na trhu.
Diky provadeni kontrol a ziskavanim
informaci o kvalité naSi prace interné
pfi vyrobe i externe u zakaznika,
muzeme neustale zlepSovat na$e po-
stupy. Analyzou a diskusemi o nasem
vyrobnim programu zjistujeme, jak
jsme pripraveni obstat na trhu z hle-
diska strednédobého i dlouhodobého
vyhledu.



Enjoy your work

Nasi spolupracovnici

Zakladem naSeho tspéchu jsou
zku$enosti a dovednosti nasich
spolupracovnik, jejich flexibilita,
loajalita a zaujeti pro vykonavanou
praci. Nasim spolupracovnikiim po-
skytujeme vhodné pracovni prostredi
a pomucky. Za nemeneé dulezite
povazujeme také poskytnuti prostoru
pro dalSi rozvoj. Pti viybéru a priprave
spolupracovnikli na fidici a vykonne
funkce uprednosthujeme pracovni-
ky z vlastnich zdroju. Systematicky
planujeme nastupnictvi, abychom
zajistili kontinuitu fizeni.

Puisobime na mezinarodni Grovni

a vmnohonarodnostnim prostredi,
pricemz se zamérujeme na pfi-
meéreng, ale narocne Ukoly. Nase
mzdova politika se orientuje na vykon
a moznosti trhu. Personalni naklady
jsou jednou z hlavnich nakladovych
polozek, a proto se snazime, aby vzdy
byly vyvazeny dobrymi vykony.
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Schopnost vest

Na vSech trovnich podporujeme
podnikatelsky pfistup. Snazime se do
fizeni zapojit i nizsi slozky nasi orga-
nizacni struktury za ticelem dosazeni
vy$$i flexibility. DUvérujeme svym
spolupracovniklim a spolehame se
na né a na oplatku od nich otekava-
me, ze dodrzi sve zavazky a ochotné
se zapoji do procesu vymeny infor-
maci ve spoletnosti. Vyzadujeme
prikladné chovani, obzvlasté u ve-
doucich pracovniku.

Podporujeme tymovou spolupraci
zaloZenou na jasné urcené odpo-
vednosti. Jsme schopni rozpoznat
schopnosti nasich spolupracovniki
a zajistit, aby jejich dovednosti byly
vzdy vyuzity na spravnem misté. Tyto
pracovni podminky podporuji souna-
leZitost naSich spolupracovnikii se
spoletnosti a s nasimi zakazniky.



Zodpovednost

Rieter zastava principy udrzitelngho
rozvoje a odpovédnosti vlici svym
spolupracovnikim. Oba principy
uplathujeme na globalni i mistni
urovni ve vsech nasich zavodech.
Spolehame se dobré vztahy s mistni-
mi Ufady a zastupci zaméstnancu.

Poskytovani rovnych prilezitosti,
spravedlivy pfistup a testnost ve
spojeni s toleranci a ohleduplnosti
jsou principy, které uznavame jako
velmi dulezite. Jakakoliv forma diskri-
minace je pro nas nepripustna.

Rozhodnuti, tykajici se oblasti lid-
skych zdroju, jsou vzdy projednany
s nadfizenym (podle tzv. grandfather
principle),s personalnim oddélenim
a v pripadeé nutnosti i se zastupci
zamestnancl.
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Hodnoceni

Usilujeme, aby pocit uspokojeni

z prace, pracovni vykony a uspes-
nost fizeni byly méfitelne. Sledujeme
proto napriklad fluktuaci naSich
spolupracovnikl, miru nemocnos-
ti a nepfitomnosti na pracovisti.
Pravidelné hodnotime vykon naSich
spolupracovnikl a provadime rocni
hodnotici pohovory, jejichz vysledky
jsou zaznamenavany a dokumento-
vany.



Fight for profits

Financni stabilita

NaSe spoletnost ma vice nez
dvousetletou tradici, coz znamena
velkou zodpovédnost. Nasim cilem je
neustale zvySovat jeji dlouhodobou
hodnotu, proto musime trvale utvaret
udrzitelny zisk, ktery je velmi vyznam-
neé ovlivnén naklady na investice.

Snazime se hledat rovnovahu mezi
optimalizaci rychle navratnosti vloze-
nych prostredkii viici dlouhodobemu
rustu zisku. Nasim cilem je financo-
vat vytyceny rlst z vlastnich zdroji.
Vtasnym rozpoznanim obchodnich
rizik se snazime minimalizovat jejich
dopad. Dlouhodoby riist a rozvoj je
zajisten diky finantni stabilité spolet-
nosti, které vyuzivame take ke snizo-
vani a vyrovnani ostatnich rizik.
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Riist se zajistenim ziski

Jsme akciovou spoletnosti, a proto
je naSim cilem zabezpetit takovy rust
spoletnosti, aby splhoval otekava-
ni naSich akcionafli s ohledem na
dividendy a vynosy z akcii. AvSak
ziskovost ma z hlediska dlouhodobé-
ho rustu spolecnosti vetsi duleZitost
nezli zvySovani objemu prodeje.

Zamefujeme se na narocne cile, kte-
ré zajisti uspésny rozvoj spoletnosti
Rieter. PInéni techto cilli zajistuje
nezavislost nasi spoletnosti a moz-
nost svobodnych rozhodnuti.



Cyklicke fizeni nakladu

NaSe obchodni tinnost je cyklicka.
Pruzna struktura spoletnosti umoz-
fiuje rychle pizplisobit nakladovou
slozku naSi tinnosti danym pod-
minkam. Na$i dodavatelé a ostatni
obchodni partnefi jsou nedilnou

soucasti naSeho hodnotoveho toku.

Citime, Ze je proto nasi povinnosti
spolecne se podilet na fizeni jejich
cinnosti.
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Hodnoceni

Dosahovani kratkodobych, stfedne-
dobych i dlouhodobych finantnich
cili hodnotime pomoci jednotnych
kriterii. Soustfedime se predevsim
na tyto ukazatele - EBIT (provozni
hospodaftsky vysledek), tisty zisk,
navratnost tistych aktiv (RONA) a tok
volné hotovosti. Finantni stabilita je
urcovana predevsim mirou vyuziti
ciziho kapitalu, tistou likviditou a po-
merem aktiv k vlastnimu kapitalu.
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