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Verdacht auf einen Schadenfall? Vorgehen:

Sofortmassnahmen / Meldung Dokumentation
Wie muss man vorgehen - Was muss man beachten? Welche Unterlagen bendtigt der Versicherer?

1. Guter sofort bei Ankunft auf Beschadigungen untersuchen 1. Versand der kompletten Schadendokumente an den
Schon bei Verdacht eines Schadens den Empfang nur unter Broker

Vorbehalt, mit Abgabe des vermuteten Schadens, quittieren. e Schadenrechnung auf lhrem Firmenpapier

2. Ersatzanspriiche gegen Dritte sicherstellen e COriginal Versicherungszertifikat (sofern ausgestellt)

Reederei, Bahn, Post, LKW-Unternehmer, sonstige Beforderer, ¢ Or!g!nal Bericht Havarie-Kommissar

Spediteure, Lagerhalter, Zoll- und Hafenbehérde e  Original Frachtdokumente (z. B. B/L, AWB, CMR, oder

e Bei ausserlich erkennbaren Schaden: Vor Annahme des Bahpfrachtbrlef)
Gutes . Kop!e der Handt_elsrechnung

e Bei ausserlich nicht erkennbaren Schaden: unverziglich *  Kopie der Packliste, sofern vorhanden, oder andere Do-
nach Entdeckung, spatestens jedoch vor Ablauf der kumente zweck; Feststellung der Anzahl von Packstiicken,
Reklamationsfrist Masse und Gewicht _

« Reklamationsfrist 3 Tage nach Erhalt der Ware e Kopie des Haftbarmachungsschreibens an den letzten

i Frachtfuhrer
Wie und was e Kopie des Antwortschreibens

e Schriftlich haftbar machen
e Zu gemeinsamer Schadenbesichtigung auffordern
e Bescheinigung des Schadens verlangen

2. Reparaturkosten
Die Behebung einer Beschédigung zu Lasten der eigenen
Versicherungspolice darf nicht auf Gewinn ausgerichtet sein.

3. Unverziiglich den Broker verstandigen Darum sind angemessene Stundensétze und Selbstkosten zu

Rieter Management AG berechnen.

Klosterstrasse 32 3. Erstellung einer Schadenrechnung

Postfach Folgende Punkte missen aus der Schadenrechnung ersichtlich

CH-8406 Winterthur sein:

Tel. +41 52208 71 71 e  Betreff: Transportmittel, Nummer und Datum AWB bzw. B/L,

marineclaims@rieter.com Reise (von / Uber / nach), Quantitat und Art der Ware,
Datum und Art des Schadens

Schaden, welche voraussichtlich eine Schadenhéhe von e Schadenhohe, Menge der fehlenden Ware,

CHF 5°000.00 erreichen, missen durch den lokalen Havarie- Reparaturkosten, sofern vorhanden: Details der

Kommissar besichtigt werden. Kontaktieren Sie den Schadenkalkulation, Extrakosten, sofern angefallen,

obengenannten Broker um den Namen und die Adresse des fur Gesamtschadenbetrag

Sie zustéandigen, lokalen Havarie-Kommissars zu erfahren. e Details beziiglich Ihrer Bankverbindung: Name, Adresse und

4. Zustand der Ware / Verpackung nicht verandern Kontonummer

Der Zustand der Sendung sowie Verpackung bis zum Eintreffen 4. Fotos

deS HaVarie-KOmmissar niCh'[ Vel’éndem, SOWeit dieS niCht dUrCh Wenn kein Havarie-Kommissar beigezogen Wird, sind Fotos

SChadenminderungsmassnahmen ZWingend erforderlich ist. aussagekréftiger als ein |anger Bericht.

Weiteres Vorgehen

Abstimmung Besichtigungstermin mit Havarie-Kommissar und Schadenverursacher / Dritten
Nach Aufgabe des Havarie-Kommissars durch den Broker / Versicherer einen Besichtigungstermin mit dem Havarie-Kommissar
vereinbaren und den Schadenverursacher / Dritten zur gemeinsamen Besichtigung auffordern.

Rieter behélt sich das Recht vor, jederzeit und ohne besondere Anzeige notwendige Anderungen vorzunehmen.



