Hasar durumu suphesi? Hareket sekli:

U=T=R
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Klosterstrasse 20
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8406 Winterthur
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www.rieter.com

Hemen alinacak onlemler / Bildiri
Nasil hareket etmeli — Nelere dikkat etmeli?

1. Mali hasar goriip gérmedigi konusunda hemen kontrol
edin

Bir hasar stiphesi durumunda, mali teslim alirken sadece itiraz
hakki sakli kaydiyla, tahmin edilen hatay! teslimat belgesinde
belirterek imzalayin.

2. Ugiincii kigilere kargi tazminat haklarini giivenceye alin

Gemi, demiryolu, posta, kamyon sirketleri, diger tasiyicilar,

nakliyeciler, depolayicilar, gimrik ve liman makamlari

e Distan fark edilebilen hasarlarda: Mali kabul etmeden 6nce

o Distan fark edilemeyen hasarlarda: Tespit eder etmez
hemen, ancak en ge¢ sikayet suresi gegmeden dnce

o Sikayet siiresi mall aldiktan sonra 3 giindiir

Nasil ve ne

e  Yazili zabit tutun

e Birlikte hasar giderme talep edin
e Hasarin teyidini talep edin

3. Derhal acenteye haber verin
Rieter Management AG
Klosterstrasse 32

Postfach

CH-8406 Winterthur

Tel. +41 52 208 71 71
info.gprm@rieter.com

Muhtemelen CHF 5°000.00 tutarinda hasar seviyesine ulasan
hasarlarin yerel hasar tespit mifettisi tarafindan incelenmesi
gerekmektedir. Sizin igin yetkili yerel hasar tespit mifettisinin
adini ve adresini 6grenmek icin yukarida belirtilen acenteyle
irtibata gegin.

4. Malin / Ambalajin durumunda degisiklik yapmayin
Hasari azaltici dnlemler kapsaminda mutlaka gerekli olmamasi
halinde, malin ve ambalajin durumunda, hasar tespit mufettisi
gelinceye kadar hicbir degisiklik yapiimamalidir.

Belgelendirme
Sigortacinin hangi belgelere ihtiyaci var?

1. Komple hasar belgelerinin acenteye génderilmesi

Sirketinizin antetli kagidi Gizerinde hasar faturasi

Orijinal sigorta sertifikasi (tanzim edilmisse)

Hasar tespit mufettisinin orijinal raporu

Orijinal sevkiyat belgeleri (Ornegin B/L, AWB, CMR veya

Demiryolu hamule senedi)

Faturanin fotokopisi

e Varsa eger paket listesi veya ambalaj sayisini, kiitlesini ve
agirhgini tespit etmeye uygun baska belgeler

e  Son nakliyeciye sorumlu tutma mektubunun fotokopisi
Cevap yazisinin fotokopisi

2. Tamir masraflar

Bir hasarin kendi sigortaniz hesabina giderilmesi masraflari kar
amagli olamaz. Bu nedenle makul bir saat Ucreti ve katilim
payinin hesap edilmesi gerekmektedir.

3. Bir hasar faturasinin tazmini
Bir hasar faturasindan su bilgiler gérilmelidir:

e Konu: Tagima araci, numarasi ve tarihi AWB ya da B/L,
Seyahat (Nereden / Uzerinden / Nereye), malin miktari ve
cinsi, hasar tarihi ve tirt

e Hasar meblagi, eksik mal miktari, tamir masraflari, varsa
eger: Hasar hesabinin detaylari; dogmussa eger: Ekstra
masraflar, toplam hasar meblagi

e Banka hesap bilgileriniz: isim, adres ve hesap numarasi

4. Fotograflar
Hasar tespit miifettisi cagriimazsa, fotograflar uzun bir rapordan
daha aciklayicidir.

Baska hareket sekli

Hasar tespit miifettisi ve hasara sebebiyet verenle / Ugiincii kisilerle koordinasyon
Acentenin / Sigortanin hasar tespit mufettigini belitmesinden sonra hasar tespit mufettisi ile inceleme yapma zamanini kararlastirin ve
hasara sebebiyet verenden / Uglinci kisilerden hasar tespit incelemesine birlikte katiimasi talebinde bulunun.

Rieter, ayrica bildirimde bulunmaksizin gerektiginde degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadir.



